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KARTA GWARANCYJNA FALMEC Polska spétka z o0.0.
- okapy kuchenne i akcesoria do okapow

Ponizsza gwarancja obowigzuje na produkty, zakupione i uzytkowane na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej, ktorych importerem jest Falmec Polska Spoétka z 0.0. Na warunki gwarancii
Konsument moze powotywac sie w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.

Zakres gwarancji

1. Ninigjsze warunkigwarancjidotyczg wytgcznie okapowiakcesoriow do okapdw, zakupio-
nych przez Konsumentow z przeznaczeniem do uzytkowania w warunkach indywidual-
nego gospodarstwa domowego.

2. Okapy kuchenne spetniajg najwyzsze standardy jakosci oraz sg weryfikowane nakazdym
etapie procesu produkcyjnego, az do ich koncowego pakowania.

3. Okres gwarancji na produkty objete niniejszg gwarancjg wynosi 24 miesigce - na wszy-
stkie produkty.

4. Podmiotom gospodarczym Gwarant udziela gwaranciji na okres 12 miesiecy.

Zakres odpowiedzialnosci gwaranta

5. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta wynika z udzielanej gwaranciji i odnosi sie do wad: ukry-
tych, strukturalnych, materiatowych, wynikajgcych z wad spoczywajgcych w sprzeda-
nym produkcie.

6. W produktach objetych gwarancjg dopuszcza sie wystepowanie szczelin na tagczeniach
blach do 1mm, ktére wynikajg z technologii produkgjii nie moga by¢ uznane za wady.

Wylaczenia gwaranciji

7. Falmec Polska Spdtka z 0.0. zwolniona jest od roszczen podjetych z tytutu gwarancji zwiag-
zanych z wadamiinnymi niz tkwigcymiw produkcie w momencie wydania go kupujgcemu.

8. Powierzchnia produktu winna by¢ sprawdzona przez Kupujacego w miejscu dokonania
zakupu, nawet w sytuacji oryginalnego opakowania. Uszkodzenia mechaniczne powie-
rzchni, jak i braki elementéw sktadowych niestwierdzone przy sprawdzeniu towaru przy
sprzedawcy wykluczajg odpowiedzialnos¢ Gwaranta.

9. Gwarancjg nie sg objete czynnosci wynikajgce z regularnej konserwacji, opisanej

w instrukcji obstugi.

10. Niniejszagwarancja nie mazastosowania we wszystkich przypadkach,aw szczegolnosci

w przypadku:

10.a. Niewtasciwego lub nieodpowiedniego korzystania z produktu.

10.b. Instalacji, przechowywania lub uzytkowania produktu na zewnatrz.

10.c. Zadrapaniprzetar¢ spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem.

10.d. Normalnego zuzycia produktu, w stosunku do okresu uzytkowania.

10.e. Nieprzestrzeganiainstrukcjimontazu, jak i konserwacii.

10.f. Uszkodzeniai/lub straty powstatych podczas przenoszenie i/lub transportu,
takich, jak miedzy innymi zadrapania czy wgniecenia.

10.9. Nagromadzenia plam i/lub rdzy spowodowanych uzyciem niecodpowiednich deter-
gentow (produktéw agresywnych Iub silnie zasadowych, niewskazanych w regu-
larnej konserwaciji powierzchni zewnetrznychiwewnetrznych okapu kuchennego).

10.h. Wad Produktéw spowodowanych przez nieprzewidziane i niedajace sie przewi-
dzie¢ zdarzenia, przy czym wady te ni sg zwigzane z procesem produkcyjnym



Produktu (w tym miedzy innymi zdarzeniami spowodowanymi dziataniem sity
wyzszej i/lub sita wyzsza, nadzwyczajnymi zdarzeniami pogodowymi, takimi,
akty wandalizmu, pozary itp.).
10.i. Stosowanie nieoryginalnych komponentow i/lub czesci zamiennych, ktére mogty
by zagrozi¢ dziataniu i zgodnosci Produktu.
11. Uszkodzenie lub usuniecie tabliczki znamionowej z urzadzenia moze spowodowac
nieuznanie gwaranciji.

Warunki Gwarancji

12. Gwarant uznaje waznos$¢ warunkow gwarancji poprzez okazanie dowodu zakupu

zawierajgcego:
13.a. Czytelngdate zakupu.
13.b. Wyszczegolnienie zakupionego produktu (marka/model).

13. Okres gwaranciji wyznacza data na dowodzie zakupu.

14. Konsument zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig gwarancji, instrukciji i konserwa-
cji przed dokonaniem zakupu. Zobowigzany jest rowniez do przestrzegania tych warun-
kow i instrukgi.

15. Zgtoszenie reklamaciji nastepuje poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie:
reklamacije.faimecpolska.pl

Uprawnienia

16. Gwarancja obejmuije bezptatng naprawe lub wymiane produktu, w przypadku, gdy napra-
wa jest niemozliwa.

17. Gwarant zastrzega sobie prawo do decyzji, czy produkt bedzie naprawiany czy wymieniany.

18. Gwarant nie ponosi kosztow demontazu i montazu produktu.

19. Wymiana produktu odbywa sie na podstawie o$wiadczenia autoryzowanego serwisu
i wykonywana jest na przez sprzedawce. Warunkiem wydania howego produktu jest
uprzedni zwrot kompletnego wadliwego produktu wraz zdowodem zakupu, instrukcjami,
jak i akcesoriami dotgczanymi do produktu w momencie zakupu.

20. Wady/usterki w ramach gwarancji beda usuwane bezptatnie w terminie 14 dniroboczych.

21. Termin postepowania gwarancyjnego moze ulec wydtuzeniu, w przypadku dodatkowych
badan technicznych, koniecznosciimportu czesci zamiennych lub przyczyn niezaleznych
od Gwaranta.

Ostrzezeniai srodki ostroznosci

1. Nieuzywac detergentdw zawierajgcych substancje alkaliczne i agresywne ptyny takie jak:
amoniak, soda kaustycznaitp.

2. Nie usuwac sladéw brudu za pomocg stalowych zmywakow lub ggbek Sciernych, ktére

moga hieodwracalnie uszkodzi¢ powierzchnie zewnetrzng okapu.

Starac sie wycierac¢ powierzchnie produktu zgodnie z kierunkiem szczotkowania stalli.

Unikac przypadkowych uderzen, ktdre mogtyby spowodowac uszkodzenia.

Filtry przeciw-ttuszczowe mozna my¢ w zmywarce w temperaturze nizszej niz 60 stopni,

chyba, ze instrukcja wskazuje inaczej.
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Serwis centralny FALMEC
22 253 08 49
Aktualny wykaz serwiséw na stronie www.falmecpolska.pl




